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Resumen Ejecutivo

o El propésito del presente trabajo es entender como funciona el mercado de
la BA, cdmo se compara con la experiencia de otros paises y qué determina
en definitiva los niveles de penetracién y precio de la BA. Para ello, se
analizo la industria de la BA de tal modo de identificar las condiciones que
favorecen su desarrollo amplio y sustentable en el tiempo y de conocer si
los niveles actuales de precio y penetracion de la BA en Chile se condicen o
no con la realidad internacional, y qué medidas se deben desde lo publico y
privado poiner en movimiento para alcanzar mayores niveles de
penetarcion, entendidos los impactos positivos que en productividad,
educacion y crecimiento tienen el acceso a las nuevas tecnologias.

o Cabe destacar que por Banda Ancha entendemos cualquier conexién a
Internet que sea dedicada y que permita navegar a una velocidad
relativamente alta. Esa conexién puede establecerse a través de redes
terrestres (“aldmbricas”) o inalambrica, y puede montarse sobre
infraestructura existente o completamente nueva. Actualmente, las dos
principales tecnologias de conexion tanto en Chile como en el resto de los
paises comprendidos en este estudio son: ADSL, montada sobre las redes
de par de cobre de la telefonia fija, y Cablemodem, que utiliza las redes de
la television por cable. Las tecnologias inalambricas como 3G y Wimax
tienen participaciones menores pero con tendencia al alza.

o Para analizar la situacién chilena actual del mercado de la BA y compararla
con la realidad internacional, se estimaron modelos econométricos que
tenian por finalidad identificar los principales determinantes de la
penetracion y el precio del servicio . Ello se hizo para una muestra amplia
de paises. Se trata de modelos independientes —un modelo de
penetracion y un modelo de precios- gue tienen por finalidad
proyectar para Chile ambas variables en funcion de la realidad
internacional y comparar esos valores con los valor es efectivos .

o Los datos utilizados en la estimacion provienen del Banco Mundial (World
Development Indicators Online 2007), de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, World Telecommunication Indicators 2007) y de
los sitios web de los proveedores de Internet de BA, en el caso de los
precios.



|.- Funcionamiento del Mercado

o El desarrollo de la industria de la conexiéon a Internet en Chile ha sido
vertiginoso, al igual que a nivel mundial. Segun el Internacional
Telecomunication Union, desde 1996 a 2006 el numero de usuarios de
Internet en todo el mundo se elevd desde 74 millones hasta 1.131 millones
de personas. En Sudamérica, Chile tiene el mayor numero de
suscriptores de Banda Ancha en relaciéon con su pobl acion, seguido
por Argentina, Brasil y Uruguay.

o Con todo, la penetracion de la BA en Chile esté lejos del niv. el que ésta
ha alcanzado en paises mas desarrollados

o De acuerdo a la experiencia internacional, es posible concluir que la
masificacion del servicio de BA supone significativ os beneficios en
términos de promocion social y crecimiento econémic 0.

0 La industria en que se transa el servicio de BA presenta ciertas
caracteristicas distintivas: (i) es una industria marcada por un rapido
desarrollo tecnoldgico , que determina que tanto el producto como el
proceso productivo mejoren drasticamente en el tiempo; (ii) es una
industria de notable dinamismo , lo que se refleja en una estructura de
mercado que evoluciona constantemente; (iii) en cualquier momento y
localidad, es posible identificar oferentes que estdn ya operando
activamente con un producto de determinadas caracteristicas y una serie
de entrantes incipientes o potenciales, que amenazan con ingresar al
mercado con un servicio mejor 0 una tecnologia mas eficiente , y (iv) la
rivalidad entre actores suele ser intensa , como sucede cuando hay
distintas tecnologias o funciones de produccién pugnando por un mismo
mercado, competencia que se ha demostrado ser mas eficiente cuando se
compite entre redes o plataformas

0 Empiricamente, trabajos econométricos para Estados Unidos y Europa
han demostr ado que la competencia entre redes , especificamente entre
ADSL y Cable-Modem, tiene un impacto significativo en la mayor
penetracion del servicio y de modo mas relevante qu e el niumero de
actores por si mismo

o Si de competencia e innovacion se trata, mejor actores con
plataformas tecnolégicas distintas, que actores com pitiendo sobre
la base de la misma plataforma.
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0 Ahora bien, el funcionamiento pleno de la competencia por innov acion
requiere que no existan barreras que limiten la ent rada de nuevas
plataformas, tecnologias o actores : el mercado ha de estructurarse de
forma tal de no limitar la eventual incursién de nuevas alternat ivas para
proveer el servicio . En este contexto, mas que el énfasis en el nUmero
de actores y concentracion de la industria, el foco ha de dirigirse a
la evolucién del sistema y su desempefio en términos de favorecer
la innovacién de productos y tecnologias

Il.- Variables Claves para la penetracion de la BA

0 Los resultados muestran que el nivel de ingresos de un pais (PIB per
capita) es la principal variable que explica las di  ferencias de
penetracion de BA entre paises . La poblacion, la tasa de computadores
por habitante y los impuestos al comercio también resultaron significativos.

o La densidad poblacional. Paises con mayor poblacién exhiben
mayores niveles de penetracion de BA , todo lo demés constante.

La evidencia empirica d emuestra que los paises que se escapan de la media en
relacion a penetracién de BA, han contado con politicas publicas focalizadas en
la masificacion de Internet.

o Los impuestos al comercio tienen un efecto negativo en la penetracion de
BA.

o El acceso a computadores impacta positivamente la pe netracion de
BA, todo lo demas constante.

[1l.- Situacion de Chile en cuanto Penetracion

o El desarrollo de la industria de la conexién a Internet en Chile ha sido
vertiginoso. En tan so6lo una década (1997-2007) los suscriptores
pasaron de 62.500 a casi 1,5 millones.

o Desde los inicios de la BA en nuestro pais, las conexiones conmutadas
mas lentas y engorrosas han ido cediendo espacio a las conexiones
dedicadas, BA, y éstas han ido creciendo en numero y calidad.



o Hoy, considerando sélo las conexiones fijas, la penetracion del servicio
medida como conexiones cada 100 habitantes, llegd a 7,57 en marzo de

2008 y a 7,43, si excluimos las conexiones conmutad

Banda Ancha (BA).

algun tipo de conexion a Internet y el 28,7% conexi

as que no son

En términos de hogares, el 29,7% tenia a esa fecha

On de BA (fuente Subtel).

o En linea con lo que sucede en el resto del mundo, en Chile las dos

principales tecnologias

son ADSL y Cable-Modem.

para proveer acceso a Internet de alta velocidad

Cuadro 1: Conexiones Dedicadas. segf_n Tip::: de Tec;:elogiﬂ

(enero 2008)

Tipo Mumero de Conexiones Participacion
ADSL 792.106 56,1%
Cable-Modem 523226 37.1%
Acceso Mol 63.438 485
Fijo inalambrico 17.993 1,3%
Otros fijo alambrico 10.165 0,7%
Total 1.411.928 100,0%%

Fuente: Subtel (Informe a TDLC v desagregacion

preparada especialmente para este informe).




Cuadre 2: Participncié: de Mercadeo Prancipales Compadiias que Ofrecen

Conemon Dedicada a Internet (enere 2003

Empresa Acceso Fijo | Acceso Mowil Total

Telefonica 47 3% 44 984
VIR 39.5% 37.5%
Teleforica del Sur 4 3% 4 0%
Entel 2.8% 2.6%
GTD Manquelue 2,1% 2,0%
Crmet 1.3% 1.2%
Otras comparuas de acceso fijo 28% 2.7%0
Entel PCS 61.5% 3,054
Movistar 36.5% 1,8%
Claro 2.0% 0.1%
Total 100,0%% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por Subtel.

o La migracion de las tres principales compafiias de e

se sector en Chile

—Entel PCS, Claro y Movistar hacia el estdndar HSPA es un hito que
introduce el acceso movil como una competencia relevante en el mercado
de provision de Internet de Banda Ancha, pues eleva considerablemente
la velocidad de la conexién movil.

El desarrollo en redes fisicas también promete incr ementar las
velocidades y algunos proveedores estan ofreciendo fibra optica al
hogar en algunos sectores. Asi las cosas, probablemente la competencia
entre redes seguira mejorando la relacion calidad/precio de la Banda
Ancha, como parece haberlo hecho hasta ahora.

Con relaciobn con la demanda por BA , cabe destacar que las
suscripciones se concentran en los sectores de mayo res ingresos y
que la penetracién del servicio es transversalmente inferior a la de
otros bienes tecnoldégicos, como la televisibn por cable o la telefonia
celular. Mientras la poblacion de mayor ingreso accede principalmente a
Internet desde su hogar, los quintiles de menores ingresos lo hacen en
establecimientos educacionales y lugares privados, como los cibercafés.

Chile exhibe un nivel de penetracibn de BA acorde a su realidad
econémica, medida por ingreso per capita, y sus car  acteristicas
especificas , reflejadas en numero de computadores por cada 100



(@)

(@)

habitantes, nimero de usuarios de Internet, nimero de lineas telefénicas
fijas y densidad de la poblacion.

Los valores de penetracion y precio de BA en Chile estan en linea

la realidad estructural del pais y se ajustan adecuadamente al contexto

con

internacional. Sin embargo, esto no implica que el pais no pueda aspirar

a un mayor despliegue nacional en materia de banda

ancha, dado su

actual ingreso per capita y variables sociodemogréaficas.

En una industria en que se compite por innovacion
cambios frecuentes en la estructura del mercado y e

predominantes .

Ademas, la calidad del servicio deberia ir mejorando signif
y los precios deberian tender a la baja, conforme s

las mejoras alcanzadas via innovacion.

El producto BA en Chile ha mejorado mucho en poco tie

cabria esperar
n las tecnologias

icativamente
e van incorporando

mpo, en linea

con lo que sugiere el marco conceptual de la competencia en innovacion.

Respecto del formato de comercializacion

, en Chile el acceso a Internet

de Banda Ancha se vende generalmente dentro de un paquete de 2 o0 mas

servicios, con television por cable y telefonia fij

a.

Cuadro 4 Equpanuento del Hogar / Penetracion de Internet a mivel de hogares,
por qunti de mngreso antonomeo (2006)

Quintil de ingreso Internet de Internet
antonomao Banda Ancha (BA + Acceso Conmutado)
I 3,2% 4 4%,
II 3,6%% T, 7%
1 9,8% 13,0%
IV 18,4%% 24.7%
v 38,5% 48.9%
Pais 15,1% 19,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN 2006.



Cuadro 3:

Penetracion de servicios tecnologicos en el hogar, segun quuntl de mngreso (2006)
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Quintil de Internet Otros servicios en hogar Servicio personal
ingreso BA BA + acceso | TV cable / Telefonia Telefonia Movil
autonomo conmutado Satelital Fija
I 3,2% 4.4% 9,1% 22.4% 35,9%
I 5,6% 7,7% 14.6% 34,99 46,2%
III 0,8% 13,0%% 21,5% 47.8% 53,08
IV 18, 4% 24 7% 33,7% 60,2% 63,0%
WV 38,5% 48,9% 55,8%0 73,5% 77,5%%0
Pais 15,1% 19,7% 26,9% 47 8% 53,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN 2006. Notas: la telefonia mowil se caleula a nivel de personas (chientes

cada 100 habitantes); el resto de los servicios cowresponde a equipamuento del hogar v por lo tante es a nivel de

hogares.
Cuadro 6:
Fraccion de usuanos de Inrernet, segun quintl de mgreso autonomao
Quintil de ingreso auténomo Usuarios de Internet
I 245%
I 27.8%
I 32.4%
IV 43,1%
v 64,1%
Pais 7,1%
Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN 2006, Nota: corresponde al porcentaje de
encuestados de cada quuntl de ingresc anténome que declara vsar Internet en algin lugar.
Cuadro 7: Prncipal lugar de uso de Internet (primera mencion)
Lugar/ Hogar Trabajo Estab. Telecentro Lugares Otro Total
Quuntil Educacional Privados
I 10,8%4 2.9% 56,4% 1,5% 24 9% 3,5% 100,0%,
I 17,6% 7,1% 42 1% 1,2% 28.4%: 3,6% 100,0%,
II1 28,3% 13,3% 27.9% 0,9% 26,1%: 3,5% 100,0%,
IV 42.6%% 17.9% 16,9% 0,7% 18,9% 2,9% 100,0%,
V 61,6% 21,9% 6,9% 0,4% 71% 2, 1% 100,0%,
Pais 36,9%% 14,3% 25,8% 0,8% 19,1% 3,0%% 100,0%%

Fuente: Elaboracidn propra en base a CASEN 2006




pais

digital

IV.- Chile comparado con otros paises en penetraci6  n de BA

Los indicadores respecto de BA en Chile si bien siguen la tendencia

mundial ., estan lejos del nivel que ésta ha alcanzado en pais es mas
desarrollados. En 2006, en Estados Unidos habia 19,31 suscriptores cada
100 habitantes, el promedio europeo era de 11,45, y paises como

Dinamarca y Holanda ya habian superado el 30% de penetracion (fuente:
Internacional Telecomunication Union ITU).

o Desde 1996 a 2006 el numero de usuarios de Internet en to do el
mundo se elevo desde 74 millones hasta 1.131 millon es de personas
(fuente: Internacional Telecomunication Union ITU).

o En Sudamérica, Chile tiene el mayor numero de suscriptores de Band  a
Ancha en relacion con su poblaciébn |, seguido por Argentina, Brasil y
Uruguay. Segun las estadisticas ITU para el afio 2006, Chile tenia 5,95
suscriptores cada 100 habitantes, Argentina 4,05, Brasil 3,14, y Uruguay
3,06.

o Enla Figura 5 se presenta la penetracion de BA del afio 2006 para los 56
paises seleccionados, considerando el tipo de tecno logia: DSL, Cable
Modem y Otras. Chile se ubica en el tercio inferior de la muestra, con una
penetracion de BA en el afio 2006 de 5,95 conexiones por cada 100
habitantes.
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del detalle del tipo de tecnologia, se presenta la

o En términos de tecnologias, y al igual que en caso de nuestro pais,
destacan principalmente dos: DSL y Cable Modem . Estas tecnologias
dominan las conexiones de BA en practicamente todos los paises , con
casos destacados como Islandia, Alemania e Italia en que la tecnologia
DSL domina ampliamente con mas del 95% de las conexiones totales. En
paises como EE.UU. y Hungria, las conexiones se distribuyen de modo
mas equitativo entre las tecnologias DLS y Cable Modem, tal como ocurre

en el caso de Chile.

o Tal como se observa en la Figura 6, existe una relacion positiva entre
ingreso y penetracion de BA . Aquellos paises con ingreso per capita
mayor, exhiben mayor nivel de penetracion de BA.




Figura 6: Penetracion Banda Ancha vs. PIB per capita PPP (ado 2006)
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Telecomunicaciones.

o La importancia del ingreso decrece conforme se alca nzan mayores
niveles de penetracién , lo que queda reflejado en el término cuadratico de
la ecuacion. Es interesante constatar como el PIB per capita, a través de
su efecto directo y el término cuadratico de la ecu  acién, explican
ampliamente la penetracion de BA (R2=0,71). Chile aparece con un
nivel de penetracion levemente inferior al proyecta do, pero
estadisticamente no distinto del que cabria esperar dado su nivel de
ingreso per cépita. Lo anterior se constata facilmente al observar la
dispersién de la muestra de datos a lo largo de la curva. Nuestro pais
(CHL), a pesar de estar levemente bajo la curva, es ta dentro del grupo
de los paises con penetracidbn mas cercana a su proy  eccion, situacion
que no seria el caso de paises como Arabia Saudita (SAU), Bahrein
(BHR) y Chipre (CYP) por ejemplo.
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o De acuerdo al analisis de los Modelos de Penetracion Banda Ancha Datos
de Seccion Cruzada (Conexiones por cada 100 habitantes), es posible
inferir que en una primera etapa la adopcién de BA esta estrech  amente
vinculada al nivel de ingreso . A medida que el pais alcanza mayores
niveles de penetracion, el ingreso continla explicando el incremento en la
penetracion, pero a una tasa menor. Presumiblemente, a partir de un nivel
dado de penetracion de BA, los paises deben impulsa r politicas
especificas , ademas de aquellas que afectan directamente al PIB, si su
objetivo es incrementar la penetracion.

o En el periodo 2001 — 2006 nuestro pais ha visto increment ar la
Penetracion de BA en linea con el incremento de sus ingresos , no
presentando un desempefio excepcional como es el caso de Holanda,
Dinamarca y Finlandia. Estos paises presentaron incrementos
considerables en el nimero de conexiones porcada 100 habitantes, que no
guardan relaciébn con el incremento registrado en su ingreso per capita
durante el periodo analizado.

V.- Paises Destacados en Penetracion de BA

o De los 56 paises seleccionados para el modelo de pe netracion de BA,
seis poseen una penetracion significativamente mayo r al nivel
predicho por el modelo economeétrico.

o Dinamarca, Holanda, Islandia, Corea del Sur, Finlan dia y Bélgica
exhiben una penetracion de BA superior. Ello es consecuencia de las
politicas de fomento especificas y las particularid ades de cada marco
regulatorio .

o Asi, si el objetivo es incrementar la penetraciond e BA en el pais, es de
importante identificar las politicas adoptadas por aquellos paises que
exhiben niveles de penetracion de BA sensiblemente superiores y asi
extraer lecciones de medidas aplicables a nuestrop  ais.

VI.- Estudio segun Precios de BA

o A diferencia de la penetracién de BA, en el caso del precio estamos en
presencia de una variable heterogénea . No sélo observamos distintos
tipos de tarifas (e.g. paquetizadas y no paquetizadas), sino también planes
con distintas velocidades y limitaciones a la descarga de datos, entre otras



variables. Este universo mayor de caracteristicas del bien fin al sin
lugar a dudas dificulta una comparacion directa de precios.

0 Los modelos estimados expresan una relacion entre precio de BA 'y
variables de ingreso, demogréficas, y dos variables gque miden el
numero de usuarios de Internet y lineas telefonicas fijas .

o Paises con mayor densidad de poblacion exhiben, todo lo demas
constante, menores precios de BA . La explicacibn mas obvia para los
mejores precios en paises con mayor densidad dice relacién con los costos
de infraestructura de redes: mientras mayor densidad tiene un pais, mas
puntos de conexion se pueden establecer con un meno r largo de red.

o En el caso del modelo de precio implicito, ademas de la densidad de

poblacién, la variable Lineas Telefonicas Fijas res  ultd ser significativa
y con signo negativo. Esta variable puede estar reflejando indirectamente
los menores costos de infraestructura de redes para proveer el servicio de
BA, que exhiben aquellos paises con mayor numero de lineas fijas. (Una de
las principales tecnologias que dominan el mercado de la BA a nivel
mundial en la actualidad, utiliza las redes de par de cobre de la telefonia fija
para proveer este servicio (ADSL)).

o En el caso del modelo de precio declarado , ademas de la densidad de
poblacion, la variable PIB per cépita resultdé ser significativ. a y con
signo negativo . Esto es, paises mas ricos exhiben un menor precio de la
banda ancha todo lo demés constante.

o Chile exhibe un nivel de precios de BA acorde a su realidad
econdmica, medida por ingreso per capita y sus cara  cteristicas
especificas, reflejadas en numero de usuarios de In  ternet, nimero de
lineas telefénicas fijas y densidad de la poblacién

VIl.- Conclusiones

Es tal el dinamismo de la industria de la banda ancha (BA), que resulta
practicamente imposible comprenderla a cabalidad estudiando Unicamente su
desempefio en un momento del tiempo. Por reciente que sea la informacién a
partir de la cual se traza “la foto” del sector, sabemos que esta imagen no se
mantendra por mucho tiempo.



Por ello, el analisis sobre la situacion actual del mercado de la BA (“la foto”)
necesariamente ha de complementarse con una mirada a la dinamica de la
industria (“la pelicula”), para identificar las tendencias y los determinantes de la
trayectoria futura, a la luz de los desarrollos tedricos sobre la materia y la
evidencia empirica de paises que nos llevan la delantera.

En este estudio se adoptaron ambos enfoques de analisis, dinamico y estatico, y
las conclusiones obtenidas son las siguientes:

o Desde una perspectiva dinamica, en el analisis del mercado de la BA
resulta especialmente pertinente aplicar el marco tedrico Schumpeteriano
de la competencia por innovacién. Estamos en presencia de un mercado de
gran dinamismo y acelerado desarrollo tecnolégico, cuyo sello distintivo es
la innovacion de producto. En este tipo de mercado se observa la
coexistencia de tecnologias alternativas para proveer el bien o servicio.
Esta caracteristica imprime un alto grado de rivalidad entre las compafiias
presentes en el mercado y los potenciales competidores. Las empresas
actuales (“los incumbentes”), buscaran defender su posicion de mercado y
los potenciales competidores (“los entrantes”) buscaran desplazar a las
tecnologias actuales para hacerse de una parte de este mercado. Este
juego de amenazas constantes y desarrollo de nuevas tecnologias, es
ganado finalmente por quien ofrezca un mejor producto a un menor precio.
Esta posicion de liderazgo sin embargo, sera transitoria, siendo
nuevamente amenazada por nuevas tecnologias que buscaran desplazarla,
iniciando asi nuevamente el juego. Esta es la “creacion destructiva” de
Shumpeter.

o El funcionamiento pleno de la competencia por innovacion requiere que no
existan barreras que limiten la entrada de nuevas tecnologias y actores. En
este contexto se debe procurar que el mercado se estructure de forma tal
que no limite la eventual incursion de nuevas tecnologias o plataformas
para ofrecer el servicio. La evidencia empirica ha demostrado que en
Europa y en Estados Unidos, la competencia entre tecnologias alternativas
o0 “competencia entre redes” (ADSL y Cable-Modem) ha impactado
positivamente en los niveles de penetracion del servicio de BA y de modo
aun mas relevante que el numero de actores por si mismo. Esto es, si de
competencia e innovacién se trata, mejor dos actores con plataformas
tecnoldgicas distintas que dos competidores sobre la base de la misma
plataforma. Presumiblemente, la conclusion anterior es extensible a otras
tecnologias alternativas que puedan desafiar a las dos tecnologias
dominantes hoy.



o En el caso de Chile, asi como las conexiones dedicadas desplazaron a las

conmutadas y la tecnologia ISDN fue superada por la ADSL, el desarrollo
mas reciente en la industria confirma que las redes existentes seguiran
siendo optimizadas y que nuevas alternativas se integraran al sector. Hoy
imperan las redes de par de cobre y cable-modem, y estan desplegandose
alternativas inaldmbricas (especialmente de la mano de las compafiias de
telefonia movil) y redes de fibra 6ptica hasta el usuario final. Lo anterior
evidencia la presencia de competencia entre redes en el mercado de la BA
en Chile. Si se sigue la evidencia internacional, ello impactara
positivamente en la adopcién de BA en el pais.

El crecimiento de la economia resulta ser el principal determinante de la
penetracion de banda ancha. Todo lo demas constante, los paises mas
ricos tienen una mayor penetracion de BA, y aquellos que crecen mas
rapido, también exhiben un crecimiento mas acelerado de la penetraciéon de
este servicio. Dado el aun bajo PIB per céapita de Chile, respecto de los
paises que lideran en la adopcion de banda ancha, aun existe amplio
espacio para el aporte que puedan hacer las politicas transversales que
fomenten el crecimiento de la economia en un sentido amplio. Hasta aqui la
perspectiva dinamica.

o El precio y penetracion de la BA en Chile estan en linea con sus
determinantes y se ajustan adecuadamente al contexto internacional.
Cuando se estudia el mercado en un minuto del tiempo, se concluye que
Chile exhibe un nivel de penetracion y precios de BA acorde a su
realidad econémica, medida por ingreso per capita, y sus caracteristicas
especificas, reflejadas en numero de computadores por cada 100
habitantes y densidad de poblacién, entre otras Vvariables.
Técnicamente, los valores reales de precio y penetracién de BA de Chile
no son significativamente distintos de sus valores estimados a partir de
los modelos econométricos, que incorporan informacion de un grupo
amplio de paises.

o Lo anterior no implica que no podamos, como pais, aspirar a un mayor
despliegue nacional en materia de banda ancha, dado nuestro actual
ingreso per capita y variables sociodemogréficas. Si bien estas variables
tienen un papel preponderante en el desarrollo de éste mercado —como
demuestran los modelos estimados-, el andlisis de los paises que
exhiben mayor penetracién de banda ancha respecto de lo predicho por
los modelos, revela el notable impacto que politicas publicas focalizadas
en la masificacion de Internet parecen lograr. Corea del Sur, por
ejemplo, en el afio 2006 exhibia una penetracion de 29,3 conexiones de
BA por cada 100 habitantes, casi ocho puntos porcentuales por sobre el
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nivel estimado. Presumiblemente, esta brecha se explica por la decision
de politica de sus autoridades en términos de promover el desarrollo de
las tecnologias de la informacion en el pais: programas de alfabetizacion
digital, masivas compras de computadores personales, certificacion de
edificios segun sus cualidades de conectividad, entre otras iniciativas,
han favorecido un desarrollo del mercado de BA mas alla de lo que
cabria esperar en funcién del ingreso y poblacién de ese pais.

o0 En este contexto, las conclusiones de nuestro trabajo estan en linea con

los resultados de Atkinson et al (2008). Dicho autor realiza un exhaustivo
analisis comparado sobre el mercado de la BA en los paises de la
OECD, orientado a entender la posicién de Estados Unidos al respecto.
Su analisis concluye que aproximadamente tres cuartas partes de la
diferencia en la penetracion de BA entre paises se debe a factores
distintos a las politicas especificas (condiciones geograficas,
sociodemograficas, etc.), pero advierte que de todos modos éstas
pueden hacer la diferencia.

Ficha Metodoldgica

Metodologia para Comparar Penetracion

o

Para comparar penetracion, se utilizaron modelos de secciéon cruzada y de
datos de panel.

En esta seccion se compara la situacion de Chile en materia de penetracion
y precios de BA considerando una muestra amplia de paises.

La eleccién del periodo 2001-2006 se debe a que a partir del afio 2001
recién se comienza a disponer de informacién de penetracion de BA. Los
56 paises finalmente seleccionados corresponden a aquellos para los que
se disponia de informacién para todo el periodo 2001-2006.

Para la comparacion de precios, se cotejaron por separado los planes
aislados de BA (modelo de precios declarados) y los paquetes de servicios
gue incluyen BA junto a telefonia y/o television.

Para la estimacion del modelo de precios de BA, ademas de las series del
Banco Mundial y de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, se
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emplea informacién de precios obtenida directamente de las paginas web
de las compafiias proveedoras de BA para una muestra de 46 paises.

o Toda la informacion se recopil6 en la semana del 24 al 30 de marzo de
2008.

Metodologia para Comparar Precios:

0 La heterogeneidad de la variable precio se constata en la muestra de
planes de BA de los 46 paises incluidos en la estimacion.

o Los precios de BA se expresaron en délares corrientes, empleando el tipo
de cambio promedio respectivo de marzo de 2008 para cada pais.

0 Se optd por analizar Unicamente planes a nivel de hogares, debido a que
los planes de empresa incorporaban otros productos adicionales (e.g.
casillas de correo), que podrian distorsionar la comparacion de precios.

o Con todo, se logr6é una muestra final de 791 planes de BA para hogar.



